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1. Introdugao

O presente Relatorio Anual de Execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas (“PPR”) ¢ elaborado no dmbito do Programa de Cumprimento Normativo do
GrupoPIE — Portugal, S.A., nos termos e para os efeitos do disposto no Decreto-Lei n.°
109E/2021, de 9 de dezembro (Regime Geral da Prevencao da Corrupgao — RGPC).

O presente relatorio visa proceder:

. a avaliacdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas previstas no
PPR;

. a monitorizagao dos riscos identificados;

. a analise das medidas de controlo interno adotadas;

. a avaliagdo da eficacia operacional do Programa de Cumprimento Normativo;

- aidentificagdo de necessidades de revisao, atualizacao ou refor¢co das medidas

implementadas.

2. Objetivos do Relatorio

O presente relatorio tem como principais objetivos:

a) Avaliar o estado de execu¢@o das medidas previstas no PPR;

b) Identificar medidas implementadas, em curso ou pendentes;

¢) Avaliar a adequagdo e eficacia dos mecanismos de controlo interno;

d) Monitorizar a evolugdo dos riscos de corrupgio e infra¢des conexas identificados;

e) Avaliar incidentes, ocorréncias e situagdes suscetiveis de impacto no Programa de
Cumprimento

Normativo;
f) Identificar necessidades de melhoria continua e atualizagdo do PPR.
3. Ambito de Aplicagio

O presente relatorio abrange:

"1 os departamentos;
] areas operacionais;
(] é&reas técnicas;
[] areas comerciais;
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1 areas de suporte;

] areas de tecnologia e produto;

[J e areas de distribui¢do nacional e internacional identificadas no Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas do GrupoPIE.

4. Estrutura de Supervisdo e Cumprimento Normativo

Durante o periodo em analise, verificou-se alteracdo da designacdo do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, passando este a assegurar as fung¢des de acompanhamento,
monitorizagdo e supervisao do Programa de Cumprimento Normativo do GrupoPIE.

A alteracao foi efetuada no &mbito da reorganizagao interna das fungdes de compliance e controlo
interno, mantendo-se assegurada a continuidade das atividades de monitorizagdo, execucdo e
acompanhamento do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

A alteracdo foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em reunido realizada em 30/04/2026.

5. Atividades Desenvolvidas no Ambito do PPR

Durante o periodo em analise foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes atividades:

a) Implementac@o e operacionalizagdo do PPR

. levantamento e classifica¢ao dos riscos;

. identificacdo das medidas preventivas e corretivas;
. elaboracdo ¢ atualiza¢dao da matriz de risco;

. defini¢do de mecanismos de controlo interno.

b) Coédigo de Conduta

O Codigo de Conduta encontra-se atualmente em fase de revisdo e atualizacdo, visando a
integracdo ¢ harmonizagdo das normas internas de ética, compliance, prevencdo da corrupgao,
protecdo de dados e controlo interno.

Ap6s validagdo final e aprovacao interna, proceder-se-a a respetiva divulgagao e

disponibilizacdo através das plataformas institucionais adotadas pela entidade.

¢) Canal de Dentncias

« disponibilizagdo e operacionalizagdo do Canal de Denuncias;

« definicao de procedimentos internos de tratamento das dentincias;

Edificio GrupoPIE — R. Dr. Artur Aires, 100 | 4490-144 Pévoa de Varzim | T. 252 290 600 4



n

=

PRIMUM

GRUPOPIE
PORTUGALS A Cuonec 7%

Ping

« monitoriza¢do do funcionamento do canal.

d) Formagao ¢ sensibilizagdo

. acoes de formagao em ética, compliance e prevengao da corrupgao;
. sensibilizac¢do dos colaboradores relativamente ao RGPC;
. formagdo especifica por areas de risco.

€) Monitorizacao e controlo interno

. revisdo de acessos € permissoes;

. monitorizagdo de intervengdes técnicas;

. controlo de acessos privilegiados;

. revisdo de operacdes criticas;

. acompanhamento das medidas preventivas implementadas. 6. Avaliacdo da

Execugdo das Medidas Preventivas e Corretivas Apos analise efetuada, conclui-se que:

Estado das Medidas Situacao

Medidas implementadas 70%

Medidas em execucdo 50%

Medidas pendentes 30%

As medidas implementadas incidiram sobretudo:

. no refor¢o dos mecanismos de controlo interno;
. na segregacao de fungoes;

. na rastreabilidade das operagoes;

. no controlo de acessos técnicos;

. na monitorizag¢do de operagoes criticas;

. na formalizacdo de procedimentos internos.

7. Avaliacdo dos Riscos Identificados No periodo em analise:
« nao foram identificadas situacdes suscetiveis de alterar significativamente o perfil
global de risco da entidade;
Os riscos considerados de maior criticidade continuam associados:
« agestdo de acessos privilegiados;
+ aadministracdo de sistemas;
+ ao suporte técnico;

« agestdo de licenciamento;
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+ as operacdes comerciais internacionais;
+ agestdo de parceiros e distribuidores;
- amonitorizagdo de operagdes técnicas e tecnoldgicas.
8. Incidentes, Ocorréncias e Ndao Conformidades
Durante o periodo em analise:
Nao foram identificadas ocorréncias suscetiveis de configurar situagoes de corrupcao,

infragdes conexas ou incumprimentos relevantes do Programa de Cumprimento Normativo.

9. Avaliagdo dos Mecanismos de Controlo Interno

Conclui-se que os mecanismos de controlo interno implementados:

. se revelam globalmente adequados;

. apresentam capacidade de mitigagdo dos riscos identificados;

. [1 permitem reforcar a rastreabilidade e supervisdo das operacoes
criticas.

Foram particularmente reforg¢ados:

. os mecanismos de autenticagdo e controlo de acessos;

. os processos de validagdo interna;

. 0s mecanismos de segregacdo de fungoes;

. os procedimentos de monitoriza¢do operacional e tecnoldgica.

10. Recomendagdes ¢ Medidas de Melhoria

Em resultado da avaliagdo efetuada, recomenda-se:

a) Continuagao do refor¢o dos mecanismos de controlo interno;

b) Refor¢o da monitorizagdo de acessos privilegiados;

c¢) Continuagao das agdes de formagao continua;

d) Refor¢o da rastreabilidade das intervengdes técnicas e operacionais;

e) Atualizacdo periodica da matriz de risco;

f) Refor¢o dos mecanismos de monitorizagdo das operagdes internacionais;

g) Continuagdo da revisao dos procedimentos internos de compliance e seguranca da
informacao.
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10. Conclusao

Face a andlise efetuada, conclui-se que o GrupoPIE mantém implementado um Programa de
Cumprimento Normativo globalmente adequado a sua estrutura organizacional, areas de
atividade e perfil de risco identificado.

As medidas implementadas permitiram:

. reforgar os mecanismos de controlo interno;

. melhorar a rastreabilidade das operagoes;

. aumentar a monitorizac¢do das areas criticas;

. promover uma cultura de ética, compliance e prevencao da corrupgao.

O presente relatorio sera objeto de acompanhamento continuo e servira de base a revisao e

atualizagdo futura do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

P6évoa de Varzim, 30 de Abril

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo
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